Emergence de savoirs caractéristiques de I'lnformation-Documentation Frisch, Muriel (2012)

DES SAVOIRS CARACTERISTIQUES DE LA DISCIPLINE DE RECHERCHE ET ACTIVITE PROFESSIONNELLE INFORMATION-DOCUMENTATION

lUN SA[ VOIR DE LOCALISATION : Les zones phares dans un espace, les outlls, les documents, I'tnformation contenue dans un document...
UN SAVOIR DE REPERAGE / Des zones d’un espace, des différents documents et outils d"acces a I" des car des en
D’IDENTIFICATION fonction de leur nature, de leur support, de la mise en forme des des Indices de des clés d'un
document : index, sommatres..., de I'endroit, de la fenétre o1 taper un mot clé dans un logictel ou sur Internet pour ensuite obtenir
les informations souhaitées, de multiples endrolts ot se trouve I'tnformation.
Repérer I' son sa
Repérer les différents lypes de structure de I sous rubrique, , la mise en réseau des informations, la
dans un texte, des sources.
dela le repérage du champ de chaque information, méme en I"absence de mattrise
UN SAVOIR FLOU experte (Explorer, Expérimenter, Papillonner).
Acces a... : différents espaces, aux documents quel que solt leur support, aux outlls « médiateurs » quelle que soit leur nature, diffé-
UN SAVOIR D’ACCES : « accés @ » | rents types d’environnements, I'tnformation recherchée, au savolr aprés trattement de I'informatton...
et « accés par »... Accés par... : mot clé, domaine, rubrique, titre, un mot contenu dans le titre, un type de support, un descripteur, le plein texte,
I'hypertexte...

UN SAVOIR A FONDEMENT DO-
CUMENTE

Le document constitue un équivalent du réel empirique, a la fagon des observables du sclentifique.

UN SAVOIR INSTRUMENTE/DE
MANIPULATION/DE COMMANDE

Connattre et uttliser les différents outlls médiateurs

Connaltre et utliser des médias d'apprentissage, les différents moyens d'alde, les hu-
UN SAVOIR DE MEDIATION maines.

Qui repose sur une relation d-atde et d-
UN SAVOIR MEDIATISE S'interroger sur les effets de la médiatisation par un média (Incluant un support, des messages et des conditions de

fonctionnement). La médiatisation au service de la médiation.

UN SAVOIR D'INTERROGATION :
uttlisadion de différentes votes
d’acces & U'tnformation, au conte-
n/

UN SAVOIR DE TECHNIQUES DO-
CUMENTAIRES TRANSPOSEES

Interroger les clés d'un document, 1mermger une base de données bibliographiques indexée : utilisation des descripteurs dans le
langage par les champs, des données numériques : questionnement en langage na-
turel de mots clés, d de rechercl des booléens, en utlisant un
navigateur de recherche, en utllisant un moteur de recherche, en tapant une adresse URL, par catégorie, par sous-catégorie, par
1cone, par le plein texte, Interroger en uttlisant différentes procédures d'interrogation : en uttlisant différents champs : titre, auteur,
thesaurus..., en utilisant le langage naturel, ou au contraire des en se servant d' booléens, d' dere-
cherche, en effectuam une recherche simple, en utilisant des rubriques, des sous-rubriques, du plein texte, des ltens hypertextes,
des Icones... S'interroger en méme temps que I'on découvre les et leur

UN SAVOIR STRATEGIQUE

UN SAVOIR REFLEXIF Se mettre dans une « posture méta » ; développer des compétences critiques et un regard distancié...
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Anticiper I'outll le plus pour sa , UN terme qui va permettre le une , une réponse en
UN SAVOIR D’ANTICIPATION chotsissant une rubrique, un terme, le type de ex. des plutot gl ou pas, y penser lorsque I'on
fait sa bibltographte...
sur une de a adopter, faire des hypotheses sur les sources susceptibles de fournir I'tnformation

rechen:hee privilégter tel ou tel mode d accés en sachant pourquo...

UN SAVOIR DE CONCEPTUALISA-
TION : « {nterprétation, transfor-
mation, extraction ».

Transformer une phrase, une expression, une pensée en un mot clé, un concept, un de savolrs
sous un seul qui va faire office dentrée ; interprétation, extraction transformation d"une donnée en une connaissance appropriée...

UN SAVOIR INTERDISCIPLI-

NAIRE : « une tnformatton ratson-

de ponts et de entre des Informattons de champs mise en d"une notton
dans champs mise en e des de réseaux sémantiques, mise en ceuvre de
a travers les dans I des outlls au CDI, réinvestissement de savolrs discipli-

natres, appel a plusteurs champs disciplinatres pour effectuer un travatl/mise en relation de plusieurs disciplines en établissant des

née » liens de complémentarité, de coopération, appel a des champs d"activités extrascolatres, crolsement de notlons, de concepts, a I'aide
de descripteurs...
UN SAVOIR DE POSTURE Fatre des efforts, dépasser les obstacles et les difficultés lés a la recherche, approfondir, persévérer, réinterroger, problématiser, se

placer par rapport a des outlls et des ergonomies différentes, faire preuve de logique, fatre preuve de rigueur...

UN SAVOIR DE SELECTION : sé-
lecttonner

Un type de document, plusteurs documents, un outll, un mot clé un d un terme, un terme assoclé,
un terme générique ou un terme spéctfique, un mode avanceé, simple, expert, une rubrique, une icone, un mode de recherche, un
site, un lien plutdt qu'un autre...

UN SAVOIR STRUCTURAL

UN SAVOIR D'ORIENTATION Le savoir documentalre a un pouvoir permettant I’ T d’une structure possible.
De des informations en fonction des différents supports. Structure d'un thesaurus, structure des informa-
tlons en [oncuon des dtiférents modes de restitution...

De H des
sl...

dans un domaine. Structuration des informations selon un mode de production chot-

Evaluer une situation de départ : les besolns en information, les outlls dispontbles, le temps, la demande, le projet final. Evaluer son
cheminement personnel ; ce qu'tl reste a fatre en fonction du temps qu'tl reste ; le résultat de son travall : la réponse convient-elle a

UN SAVOIR D'EVALUATION Tattente fixée, y-a-t-1l des tnsuffisances, st out de quelle nature ? Evaluer la qualité de I'tnformation trouvée, apprécter la qualité et la
validité de I'information recherchée ; apprécier son travail par rapport a d'autres travaux effectués...
UN SAVOIR NORME Indices de

UN SAVOIR DE RESTITUTION

Ecrite : prendre des notes, citer des sources, restituer sous modes de B
Orale : exposer oralement les résultats d une recherche, un travatl collectf, défendre un travatl...

texte gar

VALIDATION

UN SAVOIR DE VERIFICATION/DE

Apprécter la validité d'une dans un qui fat sens, la pertinence d'une combinatson d'informations ; de
sources ; du sens, de la pertinence d'une combinaison d'informations...

UN SAVOIR DE CIRCULATION

Le rapport au savolr est congu comme un objet partagé dans des espaces d'intégration, dans différentes spheres.
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MATRICE CURRICULAIRE POUR L'INFORMATION-DOCUMENTATION : UNE DISCIPLINE DE RECHERCHE

Des notlons, des sa-
Des pratiques essen- Profet (s) Visée (s) Des compétences at- | volrs, des connals- Des activités pos- Des savolrs spécl-
tlelles en info-doc tendues sances, des savolr- sibles flques en jeu
fatre
Pratique des espaces | Découvrir des espaces | Appréhender diffé- Identifler et udliser Zones, code, signalé- | Travall sur la localisa- | Savolr de localisa-
(physiques ou pas) plurtels, réels, symbo- | rents types d'espaces | des espaces documen- | tique, environne- tion des zones phy- tlon, dorfentation,
CDI, WEB, ENT, liques documentalres et In- | talres et information- | ments, organisation siques, sur les archl- | d’organisation
WIKI, TBL.. formattonnels nels de mantére adap- | de I'tnformation tectures, sur I'orfenta-
tée, respecter des contenue dans un do- | tion dans des
lteux, des espaces or- | cument, un environ- espaces..
ganises... nement...
Pratique d’identlfica- | Instaurer I'ldée que le | Comprendre ce qu'est | Identlfier, distinguer | Typologles de docu- Travail autour de do- | Savolr de repérage,
tion de documents document est un ns- | un document et com- | différents types de do- | ments cuments de diffé- d’tdentification docu-
trument d'acces ala | ment 1l est organisé, | cuments, reconnaitre | caractéristiques des Tentes natures... mentaire : le savoir
connalssance et un Teconnaitre ce qui fait | des supports, des documents documentatre a un
moyen de se forger la qualtté d'un docu- | mises en forme, des pouvolr désignateur
son propre savolr ment organisations, des z:"ull? Taytachées 3 permettant I'identfi-
unités signifiantes ge caton thématique,
Ensemble de signes I'anticipation d'une
Ensemble composite structure possible
Document hybride
Les propriétés du do- Savolr a fondement
cument documentsé : le docu-
Traces de I'activité ment constitue un
équivalent du réel em-
pirique, a la facon des
observables empt-
riques
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Des notlons, des sa-
Des pratiques essen- Projet (s) visée (s) Des compétences at- | volrs, des connals- Des activités pos- Des savolrs spéci-
tielles en Info-doc tendues sances, des savolr- sibles fiques en jeu
fatre
Pratique d’ldentifica- | Instaurer I'ldée C ce qu'est . Des données brutes Identifier différents Savolr d’identifica-
tlon d’informations | qu‘une information une information, la si- | différents types De I'informatton trai- | types d'écrits d'aprés | tion de I'information
s’Interpréte par rap- tuer dans un contexte | d'tnformation tée la nature des informa-
port a un contexte de | de production, recon- . . tions
production naitre ce qui fait gei:vll el nior on du
qu'elle a un sens
De I'tnformatton pri-
vée
De I'tnformation vul-
garisée
De I'information : pé-
dagogique, sclent!-
fique, technique
De I'information bi-
bliographique
Des métadonnées
Pratique des outlls Faire unen- | D pper les , utiliser dif- | Répertolres, cata- Travatller sur les Savolr d’acces
d’acces a I'informa- | semble d'outtls pour | connatssances sur les | férents outls d'acces | logues, index, logl- traces avec un TBI a.../par
ton/ « I'apprent! cher- outlls uttlisés al'information en te- | clels, logictels docu-
cheur » nant compte des évo- | mentalres, langages
Pratique des outils Prendre consclence lutions technolo- documentalres, le :x:'ﬁ'ﬁe“ig&" ls:nmr- «de manips
médiateurs du cheminement vers | 8'dUeS web, les moteurs de
une tnformation ral- mel:hleésle“sl;zm Revenir sur les pro- Savolr Instrumenté
sonnée en fonction de | Appréhender la diver- (s los s wmes B Cammes mis o S
Touttl uttlisé st des outtls docu- [ % 5 S
mentaires vpert Savolr de médiation
Réfléchir avec le for-
mé a la maniére dont | Appréhender la diver- savolr médiatisé (les
un nouvel objet est sité des outtls média- | Economie des ressources numeéri-
intégré teurs médias... sées, enregstrées, ai-
fichées)
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Des notions, aes sa-
Des pratiques essen- Projet (s) Vvisée (s) Des compétences at- volrs, des connais- Des activités pos- Des savolrs spécl-
tielles en info-doc tendues sances, des savolr- sibles fiques en jeu
fatre
Pratiques de re- Familiariser I"appre- Corréler des outlls, Utlliser des tech- Différents types de re- | Recherche sur un au- | Savoilr  d’interroga-
cherches nant a d des niques de questionne- | cherche : teur tion
de recherche procédures a des ment, des langages Recherche d'une bio- | Recherche bibliogra-
types de recherche différents graphte phique en crotsant savolr d’anticipation
Recherche d'une bi- des oudls
Travatller 1a distinc- Donner du sens a des | Uttliser des stratégles | bliographie Emettre des hypo- savolr stratégique
tlon : donnée, 1nfor- démarches nawves, ex- | de recherche Recherche d'une défi- | théses sur des sources
matlon, savolr et périmentales nitlon susceptibles de four-
connalssance 4 - de sites nir I'informatton re- Savolr de sélection
Construire un savoir du chemin parcouru Recherche d'informa- cherchee
et des connaissances tlons pour compléter Savolr de Posture
sur I'information et Des actvités d'inter-
Accompagner le sujet Construlre un raison- | Un cours
a deventr le centre or- ?;’S‘:;:vmr G nement Recherche d'informa- | "082tion, avec dos
ganisateur donnant g tlons pour - ©
actlvement forme a un cours des champs, avec des
mots clés, des des-
son environnement Recherche d'informa-
cul he, cripteurs, interroger
urel tlons sur un theme en formulant des
Recherche d'un titre équations, de maniére
d'ouvrage dans un ca- | aléatotre, en plein
talogue numérique texte...
Travatller le besoin Recherche d'un docu-
1dentifié, consclentisé ment
ou pas d'information Recherche d'un sujet
de recherche...
Démarche ponctuelle
cherche...
Travailler la compost-
tion d'une URL...
informationnel
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Des notlons, des sa-
Des pratiques essen- Projet (s) Visée (s) Des compétences at- | volrs, des connals- Des activités pos- Des savolrs spéci-
telles en Info-doc tendues sances, des savolr- sibles flques en jeu
fatre
Pratique de tralte- Repérer des Indices Utlliser des tech- Références Travall autour du Savolr des tech-
ment du document d’interprétation niques de description, | pocument paper/ contenu de la biblio- | niques documen-
d de tra- Elec Docu- graphte, des sitogra- taires
duction adaptées et ment numérique phies
transposées Adresse du document, | Comparer le traite-
responsable de site... | ment de différents
1denttfier des élé- types de documents...
ments de caractérisa-
tion formelle des do-
cuments
Pratique de traite- Amener le sujet ase | Filtrer les informa- Interpréter, sélection- | Flabilité Savolr de question-
ment de I'informa- questionner de ma- tions ner des informations nement
tlon (quel que soit le | niere active Conceptualiser, cate- | en fonction de son Donnée
support] - rojet nnel
pport) gortser des informa- | Projet persol Information savolr de conceptua-
tlons Savoir Ilisatlon
Relativiser, critiquer
Problématiser des in- | des informations Connalssance savolr de construc-
formations tion a partir de
Iextraction dans
T"action
Le sujet devient le
centre organisateur
donnant activement
forme a son environ-
nement culturel.
Pratique de vers diffé- Mettre en réseau des | La Une, I'en téte, le Analyser une présen- | Savolr structural
et de structuration une information rentes formes de informations, créer dos, les genres, un tation, une structura-
de I'information structurante structuration, des des ltens, construire | glossatre, une dédi- tion d’informations savolr de structura-
Mmarqueurs structu- un sens cace, page d"accuell on
raux Organiser des tnfor- Créer un sommatre
mations
Savolr interdiscipli-
naire
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Des notlons, des sa-

Des pratiques essen- Profet (s) Visée (s) Des compétences at- | volrs, des connais- Des activités pos- Des savolrs spécl-
telles en Info-doc tendues sances, des savolr- sibles flques en Jeu
fatre
q! Uttliser I Etre attent!f 2 ne pas | Prendre consclence Identité numérique
de I'usage d'une In- | de mantere éthique porer atteinte aux que les Informations
formation drolts des personnes | personnelles sont dif-
et respecter les va- fusées et lues par tous
leurs démocratiques, | sur le web
les régles de droit
Pratique de classe- Sensibtltser aux prin- | Repérer des Classer un Des de clas- | Travailler a partir de | Savolr normé
ment/de classifica- cipes de classement et | de classement et de en fonction de I'tnfor- | sement, de classifica- | ma bibliothéque vir-
ton/d de en C pos- mation qu'il conttent | tlon tuelle,
lien avec différents sibles Classer de I'informa- Exposer le sens de ma
espaces Comprendre des mo- | tion de maniére lo- fagon d-organtser
dalités de classifica- | gique par rapport a Confronter ces moda-
tion un chotx Iités de classement,
de classtfication a des
Systémes normes
Pratique de valida- Apprendre a valider Veérifler la provenance | Distinguer une source | Source authentfiée Consulter et mettre en | Savolr d’évaluation
tion de I'information, | une information en d’une tnformatton reconnue d'une Origine d'un docu- regard différentes savolr de vérifica-
@ C de Travalller les criteres | source inconnue ment sources tlon/de validation
cause de valtdation d'un Mise a jour
contenu d'un site par Evaluer un besoln
Soumettre a la cri- exemple.... d'information, une
tique son travatl procédure de re-
cherche, le résultat
d'un travail par rap-
port a la consigne, par
Tapport a une auto-
prescription
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Des notlons, des sa-
Des pratiques essen- Projet (s) Visée (s) Des compétences at- | volrs, des connals- Des activités pos- Des savolrs spécl-
tielles en tnfo-doc tendues sances, des savolr- sibles flques en jeu
fatre
Pratique de renvols a | Apprendre a observer | Familiariser avec les | Repérer, lire et utiliser | Table des mattéres, Créer sa propre note | Savolr de repérage
de I'information des ndices qui ren- systémes de renvot des indices index, notes de bas de | de bas de page...
volent a de I'informa- page, liste de textes
tlon, qui! Incitent a parus dans une collec-
compléter sa propre tlon, les systémes
information datde sur le numé-
rique qut renvolent a
de I'information
Réfléchir sur la dé- Se mettre dans une Etre en mesure de re- | Adresse, favoris, his- | Uttliser la fonctlon Savolr de question-
Pratique de retour a | Mmarche utllisée Pposture méta trouver une informa- | torique... histortque de la re- nement
I'information tlon quelque soit cherche savolr réflexif
Touttl uttlisé et de la Retrouver une
réfléchir a nouveau adresse, un site, une
Ppage...
Pratique d’échange Senslbiliser aux Travalller sur des for- | HTML, PDF... Fatre migrer un conte- | Un savolr de circula-
de documents, conditions de trans- | mats d'échange adap- | principes wiki nu d'un espace aun | tion
d’information, par- misston d'un docu- tés Valoriser des autre en exposant les
tage de connals- ment, d'une Informa- | connalssances sur un raisons
sances tion espace : ENT, WIKI
Pratique de Développer une Se familiariser avec Lire un Indice de clas- Interpréter le sens L hyperlire
lecture/d’hyperlec- | culture de lecture plu- | toutes les formes de | stfication, une notice, d'une adresse URL, savolr de posture (de-
ture rielle lecture des références, des Interpréter 1a nature | yan; une tablette nu-

contenus mis en
forme de mantére dti-
férente, des métadon-
nées...

d'un Hen, Lire une
notice dans son inté-
graltté, lire de
I'tmage, lire en gérant
une successton
décrans...

mérique)
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Des notlons, des sa-
Des pratiques essen- Projet (s) Visée (s) Des compétences at- | volrs, des connals- Des activités pos- Des savolrs spécl-
tlelles en Info-doc tendues sances, des savolr- sibles fiques en jeu
fatre
Pratique de commu- | Développer I'habitude | Fatre profiter Construire une argu- Synthétiser et restl- Savolr de restitution
nication orale de le |I du groupe et défendre tuer oralement des in- | (orale)
frutt de son travail do- | des informatfons trou- | un point de vue formations aprés une | savotr normé
cumentalre et infor- | vées, de la connals- | confronter des tnior- recherche... savolr de circulation
mationnel sance construite, matlons a celles des et de parta;
contribuer a la pra- autres partage
tique orale de fagon
Accepter le débat et
sysématique I'opinton d-autrut
Pratique d’écriture et | Travalller sur des for- | Sensibiliser a I'adé- Ecrire une équation Différentes formes, Ecrire un résumé do- | Savolr de restitution
de production mats de connals- quation ou pas entre | de recherche formats de produc- cumentaire (écrite)
sances le développement Normer une référence | tions : dosster, site, Un savolr normé
d'une pensée et le guide, en- | .
Ecrire un article pour
Concevolr différentes projet de resttution Ecrire I'adresse d'un quéte, pan:\ea;:. fiche, le déposer sur un wiki
formes de production site f:;:g feruucrgu;?-
Structurer son propos. | prendre des notes... | dosster de presse, ar- | Produtre un écrit ori-
o e ticle, Interview... ginal A partr de diffe-
oul:cl uhaité par rentes informations,
quelquun d'auire de différents supports
Pratique de partena- | Se mettre en dyna- Développer I'appétit | Connaltre différents Organiser un projet Savolr de circulation
riat, d’intelligence mique de projet, se culturel Travatller pantenariats culturel, une sontte, | et de partage
collective répartir des tiches avec d'autres une exposition, une
animation, la venue
d'un auteur...
Gérer de I'information | Sauvegarder des tra- Capturer un site
Pratique de sauve- Sauvegarder un tra- vaux Capturer des données,
garde de I'informa- vail une tnfo.
tion, de capitalisa-
tion de connals-
sances
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REPRISE DE CERTAINS ELEMENTS DES DIFFERENTES PRODUCTIONS
Orlentations :
. Situation de for-
Contexte d'écrt- | didactque, épls- | Pratques de ré- | g,y g rofs. mation Situation Ccompétences i
— témologique, | férence (Nature, rence Role dudocu- | d’apprentissage Visdes (notions,
psychologique, | Info-doc) en Jeu liste concepts, Falre)
Article 1 Staglalre et étu- Pratique profes- | Techniques nu- | Consell Espace « Mon Observer les ta- | Connalssance et
(Steglinde diante en forma- en de profil » comme tonnements des | organisation
Nogret) tion a la re- construction ENT : outtl de ressources numeé- | ccasion de tra- | éléves d'un ENT
cherche et au Pratiques des ap- | communication | riques dans les | Valller les usages F
méder prenants Gestion des es. | Pratiques peda- | dinternet d'un nouvel es- | poentalttés
Recherche : le paces de vie sco- | 80giques pace de travail Organisation des
CDI comme ob- | laire, échanges Gestlon des Former aux TUIC | fichiers
servatolre de personnels, ou- | fonds et des es- Organisation du
changement des | tls, CDI et paces travatl scolatre
pratiques sources d'infor-
Communication | Mmation
entre les diffé-
Tents acteurs
avec I'ENT
Article 2 Reéflexion sclentl- | Réinterroger le Pratique profes- [ Littéracies infor- | Séances de TBI Compétences In- | Savolrs : nume-
(Vincent Li- | fique/ sens et la visée | slonnelle mationnelles B2I formationnelles | riques, présen-
queéte) ol de Identification et de nature tech- | tlels, technico-
pratiques des pratiques do- | cripique des envi- nique et média- | opératotres, si-
cumentaires ronnements tique, sémiotique | tués, documen-
prescrites et contextuelle, | tatres, a distance
Quelles dé- relationnelle et
marches ré- soclale, situa-
flextves pour la tionnelle
formation ? Capacité person-
nelle et collective
a s'adapter d'une
manteére nouvelle
Acquises dans
des contextes di-
vers
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Orlentations : o tord Sttuation de for- savolrs
Contexte déen- | didactique, épls- @ ‘"q"“(:‘ m’: savolr de réié- mation Sttuation Compétences —
ture psychologique, | Inio-doc) en Jeu rence Role du docu- | d’apprentissage Visées concepts, Faire)
mentaliste
Article 3 sur la Pratique profes- | La carte concep- | Diversifier et « Dispositif Amener les Savolrs spéct-
(Jean-Plerre institu- | g ensel- | tuelle pour ac- les oc- | d- ge » | éléves a com- flques de nature
Gabriellt) tlonnelle, sur Quest-ce quune gnante, I'activité | compagner le caslons d'inter- prendre ce qu'est | théorique
Tractivité et les discipline 7 du professeur travail des pro- disciplinarité en un systéme Carte concep-
misstons des do- Quell mls la d'information tuelle
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